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ERFAHRENE BERATERIN UND TRAINERIN : FUHRUNGSKR]:\_FTEENTWICKLUNG UND
INTERKULTURELLES MANAGEMENT IN ENGLISCH, FRANZOSISCH ODER DEUTSCH.
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www.fts-training-consulting.com

25 Jahre internationale Berufserfahrung als Projektmanagerin in unterschiedlichen Industrien, z.B.
Bankenwesen, IT oder verarbeitende Industrie.

20 Jahre Fuhrungskraft und Mentorin. Zusammenarbeit in ortsverteilten Gruppen aus
unterschiedlichen Kulturen, z.B. USA und Lander Europas.

Teammanagerin: Fachliches und Uberfachliches Teammanagement sowie Prozessoptimierung
Erfahrung im Management von Verénderungsprozessen.

Expertin in Weiterbildung fir Erwachsene und in der Branchen-Anpassung von Trainings

ERFAHRUNGEN UND REFERENZEN

e CHANGE MANAGEMENT

Reorganisation und Abteilungsaufbau der Professional Services Division bei SAS International
Initiierung neuer interner Prozesse, wie z.B. von Performance Management Prozessen.
Markteinflihrung einer grundlegend neuen Softwareversion, die eine groBe technologische
Veranderung fir das Unternehmen darstellte, durch Weiterbildungs- bzw. SchulungsmaBnahmen fir
Mitarbeiter, Partner und Kunden

Prozessoptimierung, z.B. Verklrzung des Software- und Dokumentationsdistributionsprozesses an
die Niederlassungen der Crédit Agricole Gruppe.

Einfihrung von Normen, Standards und Prozessen zur Erhéhung der Sicherheit bei IT Projekten.

e  PROJEKT MANAGEMENT / MANAGEMENT VON TRAININGSPROGRAMMEN

Leitung von IT-Projekten mit Teams von bis zu 15 Systemanalysten und Entwicklern

Leitung weltweiter Wissensmanagement Aktivitdten (Knowledge-Sharing)

Management von Programmen wie SAS Certified Professional Program and SAS Accredited Training
Einflhrung einer Datenbank zur Erfassung weltweit vorhandener Schulungsmaterialien

Leitung internationaler virtueller Kursentwicklungsprojekte

Entwicklung von methodischen Ansétzen zur besseren Integration von SchulungsmaBnahmen in IT
Projekte

Leitung der Entwicklung von Kursstandards und deren Umsetzung in internationalen
Schulungsabteilungen

e PERSONALENTWICKLUNG UND COACHING

Fachliche und Gberfachliche Entwicklung von Teammitgliedern eines IT Projekts bei CPC France
(Unilever Bestfoods) zu Projektmanagern

Definition von Kompetenzen- und Stellenprofilen fir Teammitglieder sowie Berater und Trainer
unterschiedlicher Spezialisierungen

Fahrungserfahrung in allen Bereichen des Managements, z.B. Definition von Zielvorgaben,
Mitarbeitergesprache und Mitarbeiterbeurteilung, Planung und Unterstiitzung der individuellen
Weiterbildung, Karrieremanagement, Coaching / Mentoring von Mitarbeitern, Durchflihrung von
Mitarbeiterbeurteilungen und Erstellung von individuellen Weiterbildungsplénen

Zielmotivierung von Projekiteams, z.B. fiir die termingerechte Fertigstellung einer neuen Software-
Anwendung
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e TRAINING

Entwicklung einer Methodik zur effizienten Anpassung von Schulungsprogrammen an
Kundenbediirfnisse und deren Umsetzung in Business Objects Schulungen bei internationalen
Firmen

Durchfiihrung von Trainingbedarfsanalysen mit SAS Beratern

Entwicklung und Umsetzung der SAS Schulungsstrategie zur Einfiihrung neuer Software-Releases
Planung und Organisation von technischen Weiterbildungen fir Berater und Trainer aus mehr als 25
Landern

Entwicklung von Schulungsunterlagen nach Instructional Design Prinzipien

Mitentwicklung und Umsetzung von Workshops zum Thema ,Kommunikation der Geschlechter in der
Arbeitswelt* unter Einsatz von spiel- und erlebnisorientierten Methoden fir die Europdische
Kommission in Brissel.

¢ BERUFSERFAHRUNG

Seit 2007 Freiberufliche Trainerin und Beraterin, Heidelberg, Deutschland
Personalentwicklung, Interkulturelle Kommunikation, Fiihrungskrafte
1999-2007 SAS International, Heidelberg, Deutschland

Hauptquartier fiir EMEA (Europa, Naher Osten und Afrika) und AP (Asien Pazifik).
SAS ist das weltgréBte private Softwareunternehmen.
¢ Training Programm Manager (2005-2007)
¢ Professional Service Teamleiter (2002-2005)
¢ Leiter Kursentwicklung (1999-2002)

1996-1998 Freiberufliche Trainerin und Beraterin, Paris, Frankreich
Entwicklung und Anpassung von Business Objects Endanwender-
Schulungsprogrammen fiir internationale Firmen (Bankenwesen,
Telekommunikation, verarbeitende Industrie).

1989-1996 CPC France Headquarters, Paris, Frankreich
Unternehmen der Ernahrungsindustrie, heute Unilever Best Foods
¢ IT-Methoden Abteilung Manager (1992-1996)
¢ Projekt-Manager Vertriebs- und Finanzprojekte (1989-1992)

1982-1989 Crédit Agricole Headquarter der franzdsischen Konzernbank, Paris, Frankreich
* Projekt Manager IT Division (1985-1989)
* Business Analyst Wirtschaftlichkeitsstudien (1982-1985)

WEITERBILDUNG/AUSBILDUNG

M.S., Informatik, Spezialisierung BWL (Maitrise d’Informatique)

Universitat Paris VI Pierre et Marie Curie

Seit 1982 durchschnittlich 10 Tage pro Jahr fiir Weiterbildung in Bereiche wie Projekt Management,
Flhrung, Training, Kommunikation, Personalmanagement genutzt, zum Beispiel:

Change Management Transformation, Paris (Veranderungsprozess)
Train the Trainer University of Paris | Sorbonne
Instructional Design CLARK Training & Consulting

Developing Leadership Potential ~ Roffey Park, UK
(FOhrungspotential Entwickeln)

Performance Management Roffey Park, UK
(Mitarbeiterverhalten Managen

und Verbessern)

e Co-Active Coaching Co-Activity, CTI
e Improvisationstheater Drama-Light, mehrere Workshops (Inkl. Sommerschule) seit 2004
SPRACHKENNTNISSE
Englisch FlieBend
Franzdsisch Muttersprachlerin
Deutsch Gut
INTERESSEN
Theater Mehrsprachige Theaterstlicke schreiben, Improvisationstheater
Kultur Mitarbeit in deutsch-franzésischen Kulturvereinen
Frédérique Thiriet-Smith 10-Mar-08

2/2



